
Installatori di impianti
Manutentori
Artigiani
Professionisti

Il primo e unico software  che integra i 
listini originali dei produttori di materiale 
idrotermosanitario , elettrico  ed i cataloghi 
dei più importanti grossisti.

Disponibili ben 500 listini, oltre due milioni di articoli, in continua 
espansione e sempre aggiornati. 
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Caratteristiche generali
  Aspetti generali

  

Disponibile in tre diverse versioni, per le esigenze di aziende piccole, medie 
e grandi. 

Integrazione con le banche dati di materiale elettrico ed idrotermosanitario 
dei produttori, nonchè con i listini dei principali grossisti.

Compatibilità con tutti i sistemi operativi Windows® 2000, XP, Windows® 
2003 Server e successivi.

Interfaccia grafica in stile Microsoft Office® per disporre di un ambiente 
famigliare e intuitivo.

Sviluppato interamente in ambiente Borland® Delphi e C++ per un 
applicativo performante e robusto.

Accesso a tutte le funzioni attraverso il mouse o tastiera.

Guida in linea sensibile al contesto e manuale cartaceo tradizionale.

Integrazione servizi di e-mailing attraverso Microsoft Outlook e Outlook 
Express.

Servizi di stampa unione ed esportazione verso i principali applicativi in 
commercio, tra cui Microsoft® Word ed Excel.

Disponibile in versione monoutente o per reti locali; compatibile con 
accesso tramite Terminal Server.

Disponibilità dell’anteprima per tutte le stampe, invio diretto per posta 
elettronica in formato grafico JPG od Acrobat® PDF.

Pieno supporto di tutte le stampanti compatibili Windows®.

Gestione multi-azienda, multi-deposito, multi-numerazione, multi-punto 
vendita.

Continue innovazioni per assicurare un rinnovo permanente del programma 
che resterà sempre attuale.

Servizio di assistenza e aggiornamenti automatici attraverso internet 
compreso per 12 mesi.

•

Programma sempre aggiornato
attraverso internet
Gli ultimi aggiornamenti vsubito disponibili. TS-Planet, attraverso 
una semplice procedura si auto aggiorna  con l’ultima versione 
disponibile attraverso internet, con un solo click. L’accesso alla rete 
avviene  nella massima sicurezza, come tutte le operazioni che TS-
Planet svolge avvalendosi di collegamenti al mondo esterno.

Interfaccia grafica all’avanguardia
L’interfaccia grafica di TS-Planet è semplice e intuitiva. Tutti gli 
strumenti sono a portata di mouse e attraverso un’uso intelligente 
dei colori, i dati visualizzati sono di facile interpretazione.

Menù in stile Outlook®

Oltre al tradizionale menù, TS-Planet integra un rapido 
menù grafico in stile Microsoft Outlook per tutte le funzioni 
più importanti.

Barra strumenti contestuale
Le funzioni più importanti sempre a portata di mouse con la 
pulsantiera contestuale, incluse le funzioni di esportazione verso i 
programmi della suite Microsoft Office per elaborare in piena libertà 
i propri dati.

Centro di assistenza
Prodotti di qualità elevata richiedono un servizio di assistenza e 
supporto specializzato, in grado di garantire la massima operatività, 
riducendo al minimo i tempi di inattività. Il personale di cui si 
avvale Tecnos è altamente competente e qualificato, in grado di 
soddisfare tali requisiti. 
Il centro di assistenza è localizzato presso un’unica sede al fine 
di garantire la massima competenza degli operatori che vengono 
costantemente aggiornati direttamente dal centro sviluppo. 
Tutti gli interventi avvengono a “costo zero” attraverso numero 
verde e la politica adottata da Tecnos è quella di avere un costante 
contatto con i propri clienti, ai quali consiglia sempre di avvalersi 
dell’assistenza per ogni esigenza, esattamente come se avessero 
un’assistente personale al proprio fianco.

Assistenza remota
Il progresso tecnologico ha investito tutti i settori e quindi anche 
quello dell’assistenza: oltre al tradizionale contatto telefonico, 
Tecnos è dotata di “Inquiero Technical Support”, un sistema 
all’avanguardia per il controllo remoto. Un’azienda dotata di tale 
servizio, può prendere possesso del computer del cliente (dopo 
aver ricevuto l’autorizzazione attraverso un sofisticato e sicuro 
meccanismo di autenticazione) ed intervenire come se fosse 
presente fisicamente nella sede dell’utente. Questa soluzione, 
oltre a ridurre sensibilmente i tempi di risoluzione di eventuali 
problemi, consente anche di mostrare il funzionamento di parti del 
programma che con il solo ausilio del telefono risulterebbero di 
difficile comprensione.
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Anagrafica clienti e fornitori

Prezzi speciali
TS-Planet consente di avere ben cinque listini di vendita per altrettante 
tipologie di clientela. Nei casi in cui non bastasse, ad ogni singolo cliente 
si possono applicare particolari condizioni di vendita attraverso l’uso dei 
“Prezzi Speciali” che rappresentano sconti personalizzati applicati al  listino  
(su singoli articoli od intere famiglie) oppure la gestione di una lista di 
articoli con un prezzo di vendita riservato.

Aspetti generali
TS-Planet  gestisce tre distinte anagrafiche, due delle quali per l’archiviazione 
di clienti (un elenco principale ed uno secondario) e la terza dedicata ai 
fornitori.  Sono disponibili le ricerche incrementali su tutti i principali campi 
per rintracciare rapidamente qualunque nominativo. Ad ogni cliente  è 
associata la sede legale, quella amministrativa ed un numero illimitato di 
sedi alternative per la spedizione merci. Le anagrafiche si possono esportare 
attraverso numerose procedure in tutti i principali formati (testo, Excel, Html 
etc). A partire da un cliente è possibile visionare tutti i suoi movimenti di 
magazzino in modo dettagliato, la sua scheda contabile con debiti e crediti. 
TS-Planet include una banca dati con tutti i comuni, i CAP e le province 
d’Italia, per facilitare la compilazione delle anagrafiche; a questa si affianca 
un completo database di tutti gli sportelli delle banche d’Italia con ABI, CAB, 
nome banca, agenzia e indirizzo. 

Stampa unione
La stampa unione è quel meccanismo che permette di inviare ad uno o 
più clienti uno stesso documento. TS-Planet integra questa funzionalità 
attraverso l’unione di documenti scritti in Microsoft Word e gli indirizzi della 
propria anagrafica.

Etichette spedizione
Direttamente dall’anagrafica clienti è possibile stampare le etichette con 
l’indirizzo di uno o più clienti su vari formati, da quelle più piccole da incollare 
sulle buste, a quelle più grandi per i pacchi voluminosi.

Documenti esterni
Per ogni cliente o fornitore, TS-Planet permette di associare uno o più 
documenti creati con altri applicativi (Microsoft Word, Excel, immagini etc.) 
installati sul proprio PC.  La procedura di gestione documenti esterni è un 
vero e proprio strumento di organizzazione per tutto ciò che viene preparato 
attraverso altri programmi poichè TS-Planet permette di rintracciare ogni file 
a partire dal cliente (o fornitore), senza dover conoscere l’effettiva posizione 
fisica del file sul disco rigido. Tutti i documenti esterni gestiti tramite TS-
Planet vengono salvati attraverso le procedure di backup assieme agli dati del 
programma in quanto sono archiviati in una cartella comune a tutti gli utenti 
limitando i rischi di “perdere” i documenti salvati in posizioni sconosciute del 
proprio disco rigido.
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Magazzino

Associazione di codici e sconti fornitore
Ad ogni articolo si possono associare un illimitato numero di potenziali fornitori, per ognuno dei quali è consentito indicare il proprio codice articolo e lo sconto applicato. 
Grazie a questa informazione sarà possibile sapere quale fornitore applica il miglior prezzo sull’articolo oppure, al momento dell’acquisto, verificare che il fornitore abbia 
applicato il giusto sconto pattuito (con tanto di generazione report qualora ci fossero incongruenze). Nella compilazione dei documenti, gli articoli sono rintracciabili per 
qualunque codice attribuito dal produttore o da uno dei fornitori indicati.

Gestione prezzi
Il meccanismo di gestione prezzi in TS-Planet è un potente strumento concepito 
per fronteggiare le più svariate necessità di chi acquista (o produce) e chi 
rivende. Ad ogni articolo di magazzino possono essere associati numerosi 
prezzi che descrivono il suo valore in tutte le operazioni del flusso di acquisto 
e rivendita del materiale.

Prezzo di listino: è inteso quello che normalmente viene applicato 
direttamente dal produttore al pubblico; in tale caso TS-Planet gestisce la 
scontistica che ciascun fornitore applica dando origine al prezzo di acquisto 
dell’articolo.

Prezzo di acquisto: può essere originato dalla scontistica pattuita con 
i propri fornitori od indicato direttamente in fase di carico del materiale. 
Viene tenuta traccia di ogni variazione al fine di ottenere utili statistiche.

Prezzi di vendita: TS-Planet gestisce fino a 5 diversi listini di vendita, 
ognuno  dei quali può derivare da un ricarico applicato al prezzo di acquisto,  
da uno sconto applicato al prezzo di listino oppure dall’inserimento diretto 
da parte dell’utente.

Prezzi promozionali: è possibile realizzare promozioni di vendita 
attraverso la gestione del prezzo promozionale che osserva una serie di 
paramentri al fine di poter essere applicato in svariate modalità ed in un 
periodo temporale prestabilito.

Spese di trasporto: è possibile maggiorare il prezzo di vendita sommando 
ad esso i costi del trasporto, semplicemente indicandone l’incidenza in 
percentuale sul prezzo di acquisto.

 

Impegnato e ordinato
TS-Planet gestisce due importanti informazioni 
per ogni articolo di magazzino: l’impegnato e 
l’ordinato. Il primo, l’impegnato, rappresenta 
la quantità di materiale contenuto in ordini 
clienti non ancora evasi; il secondo, l’ordinato, 
rappresenta la quantità di materiale contenuto 
in ordini fornitori non ancora evasi. Insieme alla 
giacenza, queste informazioni tracciano in modo 
semplice e chiaro la situazione di ogni articolo e 
ne facilitano gli approviggionamenti.

Un apposita procedura mostra, con un semplice 
click, l’elenco preciso di tutti gli ordini clienti 
e fornitori in cui ciascun articolo  è contenuto 
in modo tale da risalire con estrema facilità 
a qualunque di questi documenti per poter 
effettuare ricerche o modifiche.

Anagrafica articoli
L’anagrafica magazzino di TS-Planet rappresenta il cuore del programma 
ed integra le più sofisticate soluzioni di archiviazione articoli consentendo 
numerosi criteri di classificazione per soddisfare esigenze complesse; 
allo stesso tempo la nuova l’interfaccia grafica semplifica la ricerca e la 
consultazione.

CODIFICA
Ogni articolo può essere codificato in più modi grazie ad un’avanzata gestione 
multicodice:

Codice articolo interno
E’ il codice identificativo univoco dell’articolo, numerico e progressivo 
oppure alfanumerico, per adattarsi ad ogni esigenza. 

Codice articolo produttore
Rappresenta il codice che il produttore associa all’articolo.

Codice articolo fornitore
Codice che il fornitore attribuisce all’articolo.  In presenza di più fornitori, 
si possono gestire altrettanti codici.

Codice a barre
Ogni articolo può gestire uno o più codici a barre ai quali è possibile 
associare una diversa quantità per confezione.

Codice di raggruppamento
Articoli con caratteristiche comuni possono essere legati da un unico 
codice di raggruppamento per consentire di individuare facilmente un 
insieme di prodotti.
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Reparto, settore e famiglia
Ogni articolo può essere ulteriormente 
classificato attraverso una suddivisione gerarchica 
rappresentata da reparti, settori e famiglie. La 
gerarchia è gestita    dall’Albero della classificazione 
che stabilisce i legami tra gli elementi della struttura.

Albero classificazione
L’albero della classificazione è lo strumento di 
TS-Planet che permette di creare e consultare 
i legami tra le tabelle REPARTI, SETTORI e 
FAMIGLIE. Si dice struttura ad alberto in quanto 
ad ogni elemento se ne possono associare altri ai 
quali se ne possono associare altri ancora. Ad ogni 
elemento dell’albero si può anche indicare quale 
percentuale di ricarico  applicare a tutti gli articoli 
che ne fanno parte, semplificando la gestione dei 
prezzi di vendita.
La grande flessibilità dell’albero consente 
di risolvere le principali problematiche di 
archiviazione articoli.

Impiego nei listini
TS-Planet dispone di molti servizi accessori tra 
cui la gestione dei listini di materiale elettrico, 
idrotermosanitario, climatizzazione, arredobagno  
e settori affini.   Parte di essi vengono “corredati” 
con una ricca struttura ad albero che permette 
di ricercare gli articoli semplicemente procedendo 
nell’individuazione dei corretti reparti, settori e 
famiglie di appartenenza. 

Nella figura a destra è riportato un esempio 
di come è classificato il listino dei produttori di 
materiale idrotermosanitario.

CARATTERISTICHE AGGIUNTIVE
DISTINTA BASE
L’anagrafica di magazzino è anche in grado di gestire articoli composti attraverso una 
semplice “distinta base” monolivello che assolve le principali esigenze. La distinta può 
anche determinare automaticamente il prezzo di acquisto e di vendita del prodotto finito 
o più semplicemente suggerirlo per poter essere gestito manualmente dall’utente. 

MULTI DEPOSITO
Il multi deposito rende possibile la gestione di magazzini separati e degli automezzi 
che trasportano sempre un certo quantitativo di materiale per interventi sul luogo. E’ 
possibile movimentare articoli da un deposito all’altro con un’unica operazione in modo 
rapido e semplice.

ASSOCIAZIONE IMMAGINI
Ad ogni articolo di magazzino si possono associare una o più immagini che possono 
essere acquisite da qualunque sorgente quali scanner, webcam, videocamere (dotate 
di driver twain) etc. oppure inserite da file. Per una delle immagini associate è anche 
possibile creare una “miniatura” che viene impiegata nel catalogo grafico per migliorare 
la ricerca e visibilità degli articoli. Oltre alle immagini si possono anche associare file .PDF 
per facilitare l’uso di schemi, grafici o altra documentazione che il popolare   formato di 
Adobe supporta. 
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Listini produttori e fornitori
TS-Planet è l’unico software che mette a disposizione una completa banca dati con i listini originali dei produttori di materiale elettrico ed idrotermosanitario per un totale di circa 
500 listini e ben due milioni di articoli, in continua espansione e sempre aggiornati. A questi si affiancano i listini di numerosi grossisti (in costante aumento) che si convenzionano 
con Tecnos per l’integrazione del loro catalogo (testuale e grafico). 

L’elenco dei listini disponibili 
è sempre in primo piano e di 
facile accesso per l’utente. E’ 
sufficiente un semplice click del 
mouse per passare dal listino di un 
produttore ad un altro.

Gli articoli vengono visualizzati 
nel riquadro principale come 
semplice elenco oppure raggruppati 
secondo un criterio gerarchico di 
reparto, settore e famiglia che 
consente di avere una visione 
d’insieme più ampia della sua 
appartenenza merceologica.
Con la pressione di un tasto 
gli articoli possono essere 
selezionati e quindi “riversati” 
in un qualunque documento del 
programma.

La ricerca di un articolo all’interno di un listino è possibile in molti modi. Per ridurre il campo di azione si possono 
attivare i filtri consentono di visualizzare solo il materiale che corrisponde ai criteri impostati.

Più  banche  dati possono 
coesistere contemporaneamente; in 
ogni momento è possibile passare 
dai listini dei produttori a quelli 
dei fornitori, dagli elettrici 
agli idrotermosanitori per mezzo 
dell’apposito switch.

La  barra di stato mostra 
il numero  totale di listini 
installati, il numero di articoli di 
quello selezionato e la sua data di 
decorrenza.

I  listini non vengono caricati all’interno della propria anagrafica di magazzino; 
sono gestiti separatamente, esattamente come un catalogo cartaceo appoggiato 
sulla propria scrivania, per essere facilmente consultato. Si passa da un listino 
all’altro rapidamente grazie ad una barra di accesso che mostra sempre l’elenco 
di quelli disponibili.
E’ quindi possibile iniziare subito a lavorare con TS-Planet, saltando la fase di 
caricamento delle anagrafiche di magazzino, una prassi spesso dispendiosa in 
termini di tempo e scoraggiante. A mano a mano che si selezionano articoli 
dai listini, questi vengono automaticamente riversati in anagrafica magazzino 
che in poco tempo crescerà autonomamente fino a contenere tutto il materiale 

normalmente impiegato. Ovviamente rimane sempre la possibilità di inserire 
manualmente articoli in magazzino quando ad esempio un listino non è 
disponibile o per particolari prodotti che devono essere gestiti dall’utente. 
Questo particolare meccanismo di gestione consente di avere sempre la 
propria anagrafica magazzino “pulita”, esclusivamente con gli articoli 
effettivamente utilizzati. 
Nella figura in basso è mostrato il Visualizzatore, lo strumento che permette 
di consultare un listino, effettuare ricerche e selezionare gli articoli da 
utilizzare per preparare un documento.
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Prezzi di vendita
Attraverso i listini e gli sconti pattuiti con i fornitori si possono ricavare facilmente i costi di ciascun 
articolo.  Per automatizzare  l’assegnazione  dei  prezzi  di  vendita  degli  articoli della propria  anagrafica  
magazzino, TS-Planet  consente  di  utilizzare due procedure:   la prima  consiste  nell’indicare 
semplicemente uno sconto da applicare al prezzo di listino imposto dal produttore; la  seconda 

soluzione prevede di 
applicare sul 
prezzo di acquisto 
un ricarico fisso 
o variabile (in 
funzione del 
costo dell’articolo, 
secondo uno 
s cag l i onamen to 
i m p o s t a t o 
dall’utente).

Procedura di aggiornamento
A mano a mano che le case produttrici e fornitrici rendono 
disponibili i listini, Tecnos li mette a sua volta a disposizione 
dei propri utenti che attraverso un’apposita procedura 
possono controllare la disponibilità di aggiornamenti ed 
eventualmente scaricarli tramite internet.  

Come mostrato in figura, la procedura di aggiornamento  è 
divisa in quattro sezioni principali:

1. Novità e informazioni
Un breve bollettino con informazioni relative ai listini e 
comunicazioni varie.

2. Listini già installati
Elenco dei listini già installati nel proprio PC. A fianco 
di ciascuno di essi è riportata la data di decorrenza e 
dell’ultimo aggiornamento effettuato. I listini obsoleti 
vengono evidenziati in colore rosso per indicare che 
devono essere aggiornati.

3. Listini non ancora installati
Elenco dei listini disponibili sul server centrale e non 
ancora scaricati. 

4. Opzioni
Opzioni di aggiornamento tra cui la possibilità di non 
scaricare le immagini quando si usano connessioni ad 
internet troppo lente.

 
Fornitori principali
In un’apposita tabella si indicano i fornitori di materiale con 
cui si hanno regolari rapporti e che costituiranno il punto 
di riferimento per le principali funzioni di gestione acquisti. 
La più importante sarà la gestione degli sconti pattuiti che 
consentirà di indicare la scontistica pattuita con ciascun 
fornitore inserito nella lista dei “Fornitori Principali”.

 
Sconti pattuiti
Per ogni listino scaricato è possibile indicare la scontistica 
con i propri fornitori principali consentendo al programma   
di conoscere le quotazioni standard di ogni articolo.
Ove previsto sono gestite anche le famiglie di sconto, 
una suddivisione  del listino in gruppi di articoli che 
hanno lo stesso sconto all’interno della famiglia. Ogni 
variazione apportata si riflette sui prezzi di vendita della 
propria anagrafica di magazzino che viene costantemente 
aggiornata.
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Documenti
Tipologie gestite
TS-Planet gestisce numerosi tipi di documenti che osservano 
il principio di “riversamento automatico” dei dati da un 
processo al successivo ovvero la possibilità di generare 
un documento attraverso la trasformazione di uno o più 
documenti della precedente fase di lavoro (ad esempio, 
da un preventivo ad un ordine). In questo modo si potrà 
risparmiare molto tempo e soprattutto diminuiscono le 
possibilità di errore durante le fasi di vendita e di acquisto:

Fatture

DDT

DDT di reso

Note di accredito

Fatture proforma

Ricevute fiscali

Documenti di acquisto

Preventivi

Offerte e capitolati

Ordini clienti

Ordini fornitori

Richieste di offerta ai fornitori

Modelli predefiniti

Vendita al dettaglio

I documenti relativi alla vendita seguono il flusso del lavoro 
a partire dalla creazione dell’offerta fino alla fatturazione 
finale e tutte le fasi intermedie si adattano perfettamente 
alle personali esigenze dell’utente e al  suo modo di 
lavorare.  I documenti  di acquisto si integrano con i 
processi  di vendita attraverso ordini fornitori, backorder e 
carichi di magazzino. La gestione informatizzata della 
commessa sarà infine il filo conduttore (il collante) 
di tutti i documenti appartenenti ad uno stesso 
processo che permetterà di tracciare con estrema 
precisione tutte le fasi lavorative.

Modulistica
Oltre alla possibilità  di utilizzare moduli prestampati (fogli 
singoli o modulo continuo), TS-Planet gestisce anche tutte 
le stampe su carta bianca con l’evidente vantaggio di ridurre 
o annullare i costi di tipografia e di ottimizzare l’uso della 
stampante in quanto non occorrerà cambiare modulistica 
ogni volta che si deve stampare un documento di tipo diverso 
da quello precedente. Il  logo  delle  stampe su carta bianca 
può essere personalizzato dall’utente, così come molte altre 
impostazioni che offrono numerose opzioni e varianti del 
risultato finale che si desidera ottenere.

Associazione immagini
Ad ogni documento è possibile associare una o più immagini 
importate da file già esistenti o direttamente da scanner, 
fotocamera, webcam etc.. Oltre ai più comuni formati 
di immagine è anche possibile associare documenti in 
Acrobat® PDF. 

Trasformazione documenti
Uno degli aspetti più interessanti dei documenti di TS-Planet è la loro proprietà di 
trasformazione.  Infatti, uno o più documenti di uno stesso tipo possono essere riversati in 
un nuovo documento (ad esempio, uno o più DDT possono essere trasformati in una fattura) 
al quale può essere assegnato una diversa ragione sociale, aggiornare i prezzi con i listini 
in vigore, riportare i riferimenti dei documenti di origine e molte altre opzioni. TS-Planet  
mantiene sempre le informazioni per tracciare il percorso di ogni trasformazione consentendo 
di percorrere a ritroso tutti i passi.

 
Carrello
Ogni software gestionale ha dei limiti e l’insieme delle sue numerose funzioni e procedure potrebbero 
non essere sufficienti a tutte le esigenze dell’utente. TS-Planet propone quindi alcuni strumenti 
“jolly” che permettono di risolvere problematiche altrimenti non possibili. Tra questi c’è appunto il 
“Carrello”, una sorta di contenitore virtuale in cui si possono inserire gli articoli di un documento o 
dell’anagrafica di magazzino per essere poi riversati in un nuovo documento. E’ una versione più 
elaborata del semplice copia/incolla di Windows® che lavora con gli articoli di magazzino e non 
del semplice testo. A dare più valore allo strumento, è la disponibilità di ben nove carrelli, tutti  
indipendenti e ad ognuno dei quali può essere associato un nome per identificare più facilmente 
quale compito gli è stato assegnato.
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Offerte e capitolati
La tecnologia V.S.I.
TS-Planet integra la nuova tecnologia Visual Structured Information 
(V.S.I.) che Tecnos ha sviluppato per la gestione dei dati in formato visuale. 
Una rappresentazione bidimensionale delle informazioni in un piano di lavoro 
appositamente pensato per descrivere offerte,  capitolati e specifiche delle 
opere, corredato da potenti strumenti per rendere semplice lo studio, la 

progettazione e l'esecuzione dei lavori.

Sezionamento offerte
La semplicità della Gestione Offerte è garantita anche dalla  possibilità di 
suddividere il lavoro in piccole parti, ognuna delle quali rappresenta una 
“SEZIONE”,  l’elemento più piccolo della struttura.
Ogni sezione è un complesso “contenitore” per descrivere e valorizzare la 
parte di offerta che rappresenta e nella tabella vengono elencati e descritti 
tutti gli elementi che compongono ogni sezione:

Elementi che caratterizzano una singola sezione di un’offerta:

Date lavori
Data di inizio e fine lavori prevista e 
giorno di consegna della parte di lavoro 
rappresentata dalla sezione.

Totali importi
Riepilogo dei costi e dei ricavi del 
materiale e della manodopera contenuti 
nella sezione.

Descrizione estesa
Descrizione testuale di lunghezza illimitata 
della sezione.

Elenco materiale (singoli 
articoli o macroarticoli)

Elenco analitico del materiale. E’ possibile 
anche gestire il materiale attraverso i 
macro articoli, elementi finiti preparati 
dall’utente e riutilizzabili più volte per 
preparare le offerte (ad esempio: punti 
acqua o luce, parti di impianti già pronti, 
tubazioni al metro comprensive di posa e 
accessori etc.).

 Manodopera
Dettaglio della manodopera necessaria a 
portare a termine la sezione.

Offerte
Preparare Offerte, anche molto complesse, non ѐ mai stato cosi’ semplice, 
a partire dai dettagli:

Piano di lavoro visuale
Il piano di lavoro della Gestione Offerte  permette di organizzare la struttura 
del progetto attraverso la definizione delle “sezioni”, elementi legati tra di loro 
attraverso una struttura gerarchica a più livelli.

Console
Per attribuire una percentuale di ricarico adeguata al proprio lavoro,                    
TS-Planet si avvale della Console, un comodo strumento che permette 
all’utente di impostare un valore in percentuale come ricarico che viene 
“distribuito” equamente sul materiale e sulla manodopera. L’attribuzione dei 
ricarichi può avvenire su tutta l’offerta o solamente su  alcune parti per volta, 
in modo tale da differenziare i ricarichi a seconda delle proprie esigenze. 
L’interfaccia grafica della console mostra a video il risultato in previsione 
di una variazione in modo tale che si possano studiare i risultati prima di 
procedere all’effettiva variazione dei prezzi di vendita.
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Commesse e cantieri
Elementi base
TS-Planet dispone di una soluzione integrata per la gestione di commesse in 
economia e da capitolato, a partire dall’offerta, agli stati avanzamento lavori, 
fino alla conclusione dell’opera. Ogni passaggio da uno stadio al successivo 
del processo lavorativo è curato in tutti gli aspetti in modo tale da minimizzare 
il tempo di gestione e migliorare il controllo dei costi. 

L’intero processo è sintetizzabile in quattro punti fondamentali:

1. Specifica tecnica

2. Ordinazione dei materiali

3. Avanzamento lavori

4. Fatturazione

1. Specifica tecnica
TS-Planet mette a disposizione dell’utente la “Specifica Tecnica”, un piano 
di lavoro del tutto simile alla gestione “Offerte” in cui è possibile definire 
con precisione il progetto da realizzare, con l’esatto elenco di materiale, 
manodopera e risorse pianificate. Ogni commessa possiede la propria 
Specifica Tecnica che può essere creata partendo da un piano di lavoro vuoto 
oppure, molto più semplicemente, ricalcando esattamente l’Offerta originale 
confermata dal cliente.

2. Ordinazione materiali
Dopo aver definito con esattezza l’entità del progetto e quindi stilato con 
precisione l’elenco del materiale è possibile effettuare gli ordini ai propri 
fornitori; nei casi in cui non sia possibile ricorrere all’uso della Specifica 
Tecnica, gli ordini si potranno compilare manualmente selezionando il 
materiale occorrente direttamente dalla propria anagrafica magazzino 
oppure dai listini materiali dei propri fornitori o produttori. Tutti gli ordini 
conterranno automaticamente i riferimenti alla commessa  e alla specifica 
tecnica rendendo così semplice il calcolo dei costi esatti sugli effettivi importi 
di acquisto per ogni parte del lavoro.

Automatismi per la generazione degli ordini:
La  delicata  fase di ordinazione materiali è perfettamente supportata 
da strumenti che automatizzano le più comuni operazioni di 
approvvigionamento:
1) Richiesta di offerta diretta al fornitore
2) Scelta del miglior fornitore

Il primo caso prevede di inviare a ciascuno dei propri fornitori più importanti 
una richiesta di offerta del materiale contenuto nella Specifica Tecnica (o 
preparata manualmente dall’utente) per la quale ogni fornitore indichera a 
sua volta i prezzi o gli sconti che propone al proprio cliente. Sulla base dei 
risultati TS-Planet potrà preparare in modalità automatica o assistita gli ordini 
ai fornitori.

Nel secondo caso, una procedura di TS-Planet assiste l’utente alla preparazione 
diretta degli ordini (e quindi senza inviare preventivamente delle richieste di 
offerte)  tenendo conto dei migliori prezzi sulla base degli sconti pattuiti con 
ciascun fornitore.

In seguito all’ordine del materiale, TS-Planet gestisce anche il processo 
di evasione degli ordini, la gestione del backorder residuo, del carico e 
l’assegnazione ad un determinato cantiere del materiale già disponibilie in 
magazzino.

3. Avanzamento lavori
La gestione dell’avanzamento lavori è il cuore della commessa in quanto 
rappresenta il centro raccolta di tutta la documentazione  relativa allo stato 
del cantiere, la consegna dei materiali e la gestione di risorse e manodopera. 
Il risultato di una corretta gestione porterà a conoscere l’esatto ammontare 
della manodopera e dei materiali impiegati effettivamente consentendo 
quindi la fatturazione dei lavori in economia oppure il raffronto effettivo con 
le specifiche iniziali del progetto.

Materiali
Durante l’avanzamento lavori, i materiali impiegati in cantiere vengono 
caricati sulla commessa.  Il materiale che risulta inutilizzato può essere reso 
attraverso la gestione dei DDT di reso (per i quali è disponibile un pratico 
“wizard” per la comipilazione guidata del documento).
Esiste anche un’apposita procedura per gestire tutto il materiale eventualmente 
portato in cantiere senza specifica documentazione (come ad esempio il caso 
in cui il fornitore consegni direttamente la merce presso il cliente).

Risorse e manodopera
Come illustrato in seguito, TS-Planet consente di caricare su ciascuna 
commessa anche la monodopera e le risorse impiegate per l’esecuzione dei 
lavori.
 

4. Fatturazione
Con il  progredire  dei  lavori è possibile  fatturare i singoli stati di avanzamento 
con l’ausilio di un’apposita procedura di gestione S.A.L. che consente di 
calcolare gli importi e produrre la documentazione da allegare per ogni stato 
di avanzamento. 
Al termine dei lavori in cantiere è possibile chiudere la commessa  e procedere 
alla fatturazione manuale  (a corpo) o automatica con cui vengono riportati 
in modo analitico tutti i riferimenti alle risorse impiegate e ai documenti di 
trasporto con il relativo dettaglio .
La fattura riepilogativa è legata alla propria commessa di orgine allo stesso 
modo di tutti gli altri documenti.
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Organizzazione documenti
 
Una commessa può anche essere interpretata come rappresenta anche un elemento 
che unisce tutti i documenti emessi a fronte di un determinato lavoro. E’ quindi 
possibile immaginarla come una cartelletta nel cui interno teniamo copia di tutti i 
DDT, i rapportini di lavoro, gli ordini al fornitori etc. legati ad uno stesso cantiere.

L’insieme dei documenti gestibili all’interno di una commessa è il seguente:

1. DDT

2. DDT di reso

3. fatture di acconto

4. ordini clienti e fornitori

5. preventivi

6. vendite e acconti con corrispettivo

7. documenti di carico

In ogni momento è possibile slegare un documento da una commessa 
e legarlo ad un’altra semplicemente variando i suoi riferimenti.

Gestione manodopera
Il caricamento delle ore di manodopera nella commessa è rapido e semplice grazie 
ad un’apposita procedura, raffigurata nell’immagine, simile ad un planning che 
mostra i giorni del mese e allo stesso tempo l’elenco delle risorse (umane e materiali) 
della propria azienda. Ogni singola “cella” (che contiene il totale delle ore eseguite 
durante la giornata ) può essere suddivisa in sotto-periodi, con precise indicazioni 
relative all’orario, alla tariffa e alla commessa attribuita.

L’insieme delle ore inserite nel planning concorrono alla valorizzazione 
dei costi di manodopera e risorse di ciascuna commessa. Tutte le 
informazioni danno anche origine al tabulato mensile delle ore di ciascun 
operaio, suddiviso per ore ordinarie, straordinarie, di viaggio etc... che 
può quindi essere facilmente impiegato per calcolare le paghe.

Risorse
TS-Planet estende il concetto di manodopera poichè 
possiede una vera e propria gestione delle risorse 
umane e materiali della propria azienda. Per risorse 
si intendono quindi anche le attrezzature, i mezzi 
di trasporto, i propri operai, squadre di lavoro 
esterne e tutto ciò che può essere impiegato per 
l’avanzamento dei lavori.  Una particolare risorsa 
viene quindi identificata da due elementi: la 
tipologia ed il nome della risorsa stessa. In fase di 
caricamento commessa si indica anche un ulteriore 
elemento: la tariffa da applicare alla risorsa per 
poter ottenere gli effettivi costi e ricavi in base alle 
ore svolte.

Pianificazione
L’impiego delle proprie risorse può anche 

essere pianificato 
p r e v e n t i v a m e n t e 
in modo tale da 
organizzare con un certo 
anticipo  il loro utilizzo. 
Quando vengono 
rispettati gli impegni 
pianificati, è sufficiente 
confermarli per caricare 
automaticamente le 
ore  sulla  commessa. 
Solamente  le eventuali 
differenze dovranno 
così essere indicate 
permettendo un 
notevole risparmio di 

tempo.
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Specifica tecnica
Introduzione
Quando un’azienda decide di adottare un certo rigore nella gestione della 
commessa, si rende necessario uno strumento importantissimo quale la 
Specifica Tecnica. Non sempre un’offerta confermata da un cliente è dettagliata 
al punto da rendere subito possibile l’approvvigionamento del materiale e 
l’organizzazione delle proprie risorse umane e materiali. 
E’ necessario quindi lavorare sulla Specifica Tecnica, un piano di lavoro che può 
essere inizialmente vuoto o ricalcare esattamente l’Offerta iniziale.

Struttura della Specifica Tecnica
La struttura  della  Specifica Tecnica è  identica a quella dell’Offerta  e quindi  
è impostata come un piano di lavoro visuale organizzato in “sezioni”, elementi 
legati tra di loro attraverso una struttura gerarchica a più livelli. 

Ogni sezione contiene i materiali e le risorse necessarie al completamento dei 
lavori. Ogni variazione in corso d’opera può essere indicata nella Specifica Tecnica 
affinchè questa rappresenti sempre lo stato reale della propria commessa.

Controllo dei costi
TS-Planet controlla automaticamente i costi effettivi di cantiere. Ogni acquisto 
è strettamente legato alla Specifica Tecnica che traccia l’esatto prezzo di ogni 
singolo articolo impiegato, sia che questo risulti già disponibile in magazzino, sia 
che debba essere ancora acquistato.
Questo meccanismo tiene conto anche di eventuali “sprechi” o errati  acquisti i 
cui costi vengono ugualmente caricati sul cantiere; in ogni momento è possibile 
effettuare un confronto con i costi previsti nell’offerta proposta al cliente e 
verificare di non aver superato il budget previsto.

Pianificazione lavori
Ogni sezione della Specifica Tecnica può contenere precisi riferimenti temporali 
relativi all’inizio/fine lavori e la consegna al cliente. Dalle date impostate viene 
anche effettuato un conteggio automatico dei giorni restanti o di un eventuale 
ritardo.

             

esempio occorre effettuare un ordine ad un fornitore, gli articoli possono essere  
selezionati direttamente dalla Specifica Tecnica per mezzo della selezione 
a scalare, una procedura che mostra una lista del materiale che occorre al 

cantiere e che non è ancora stato 
ordinato. 
La stessa procedura di selezione 
a scalare si utilizza anche per 
tutti gli altri documenti o per 
“l’accantonamento” di materiale 
disponibile in magazzino da 
riservare per un uso futuro.

“Selezione a scalare” 
Ogni commessa è essenzialmente un insieme di documenti legati tra di loro 
dal fatto di appartenere allo stesso cantiere. Attraverso la Specifica Tecnica si 
possono annullare i rischi di errore nella  compilazione dei documenti. Se ad 
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Stato avanzamento lavori
Con TS-Planet è possibile gestire lo stato avanzamento lavori dei cantieri con una semplicità sorprendente grazie ad un’accattivante interfaccia grafica che permette 
di avere sotto controllo la situazione di ogni singolo elemento. Ciascuno stato di avanzamento si riferisce ad un periodo temporale definito dall’utente e può essere 
gestito manualmente, voce per voce, oppure per unità più complesse che progrediscono su base percentuale.  Le stampe riepilogative possono essere allegate alle 
fatture per documentare dettagliatamente al committente in che modo è avanzato il lavoro.

Ogni elemento viene rappresentato 
singolarmente e  raggruppato per 
tipologia al fine di creare quattro 
gruppi distinti:
  Materiale

  Risorse e manodopera

  Macroarticoli

  Spese e accessori

1.
2.
3.
4.

Una semplice ma efficace 
rappresentazione grafica, 
oltre a quella numerica, 
indica in percentuale lo 
stato di avanzamento di 
ogni elemento.

Ad ogni elemento si affiancano le “colonne di stato”, ognuna 
delle quali indica quale progresso sia stato raggiunto in un 
determinato periodo. I valori si possono editare manualmente 
oppure attraverso un’apposita console che agisce su più 
elementi contemporaneamente. Ogni stato di avanzamento, 
giunto al termine del periodo, viene chiuso e bloccato e si 
passa alla colonna successiva (la colonna gialla indica lo 
stato attuale).

La finestra di stato mostra 
dettagliatamente tutte 
le informazioni relative 
all’elemento selezionato, la 
sua situazione di magazzino 
(giacenza, impegnato e 
ordinato) ed i suoi costi.

Dichiarazioni di conformità

La redazione delle Dichiarazioni di Conformità è un aspetto importante 
ed allo stesso tempo delicato per via delle numerose regole che occorre 
conoscere per documentare correttamente un progetto. Tecnos ha quindi 
deciso di stringere una partnership con CID Informatica per convenzionare il 
più importante software disponibile sul mercato: Mr.Dico.
TS-Planet e Mr. Dico lavorano uno fianco all’altro per fornire ai propri clienti 
una soluzione completa a tutte le esigenze dell’installatore di impianti.

Le funzionalità principali di Mr. Dico si possono riassumere nei seguenti 
punti:

1) Elaborazione e archiviazione della Dichiarazione di Conformità
2) Schema delle opere realizzate (planimetrie e schemi liberi)
3) Distinta personalizzabile dei materiali inseriti in planimetria
4) Archivio Materiali e Componenti
5) Schema unifilare impianti elettrici
6) Schema impianti di antenna
7) Schema impianti canne fumarie
8) Funzioni di stampa
9) Funzioni di aiuto all’utilizzo del programma
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Richieste di offerta al fornitore
TS-Planet gestisce in modo preciso ed accurato il processo di acquisto dei materiali mettendo a disposizione dell’utente numerosi strumenti di ausilio tra cui il modulo 
di Richiesta offerta al fornitore, una procedura che aiuta l’utente nella fase di stesura delle offerte da sottoporre ai propri fornitori abituali. La massima attenzione  è 
stata focalizzata sulla semplicità dell’interfaccia grafica che permette di avere sotto controllo tutte le informazioni necessarie in un solo “colpo d’occhio” e quindi di 
effattuare in pochi istanti una valutazione dei risultati raccolti.

 
Un’offerta può essere indirizzata fino a sei fornitori diversi, per ognuno dei 
quali è possibile specificare il nome di un contatto di riferimento ed un tipo 
di pagamento richiesto.  

Per ogni fornitore selezionato TS-Planet crea una nuova colonna in cui 
inserire le informazioni (prezzo e/o sconti) ricevute in risposta dal fornitore, 
come mostrato nella figura.

Ogni richiesta di offerta si compone di un elenco di materiale di cui si vuole conoscere la 
quotazione proposta dai vari fornitori. L’elenco può essere compilato in più modi:
  Ricercando gli articoli dalla propria anagrafica di magazzino

  Ricercando gli articoli dai listini dei propri fornitori o dalle banche dati materiali 
messe a disposizione con il programma

  Con il materiale contenuto all’interno di un’offerta o di una specifica tecnica

1.
2.

3.

Dopo che il fornitore ha compilato e restituito 
la richiesta di offerta, in TS-Planet  si 
possono inserire le quotazioni ricevute da 
ciascun fornitore. 

In seguito al caricamento dei prezzi 
proposti da ciascun fornitore, 
TS-Planet evidenzia in colore viola 
quelli più convenienti (come mostrato 
nella figura accanto).
L’utente dovrà impostare le quantità 
di materiale che vuole ordinare 
in corrispondenza del fornitore 
interessato. Esistono numerosi 
automatismi che alleggeriscono il 
lavoro permettendo di decidere con 
diversi criteri su che base effettuare 
l’ordinativo.
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Ordinazione materiale
Attraverso la procedura di gestione Richieste offerta al fornitore , TS-Planet dispone 
di automatismi che consentono di decidere “cosa e dove” ordinare secondo numerosi 
criteri:

  Acquistare il materiale dai fornitori dove il prezzo risulta più conveniente.
  Acquistare il materiale dai fornitori dove il prezzo risulta più conveniente escludendo 
però uno o più “candidati” e ripartendo quindi tra una lista ridotta di possibili 
fornitori.
  Acquistare tutto il materiale da un solo fornitore.

Da tale scelta ne consegue la generazione automatica degli ordini da inviare ai fornitori 
interessati. All’ordine segue l’effettiva consegna del materiale da parte del fornitore e 
anche in questo caso la procedura di carico è interamente assistita attraverso il Saldo 
Ordine Fornitore.

Saldo Ordine fornitore
La procedura di  Saldo  Ordine  Fornitore consente di caricare il materiale 
precedentemente ordinato e giunto in magazzino o direttamente in cantiere. 
Attraverso poche e semplici operazioni viene mostrato tutto il back order di un fornitore 
che l’utente seleziona tra quelli con ordini aperti. E’ possibile indicare con esattezza le 
singole quantità del materiale consegnato e procedere con la generazione automatica 
del documento di carico che corrisponde al DDT o la fattura che accompagna la merce. 
La procedura di Saldo Ordine Fornitore inoltre marcherà correttamente come “evasi” 
gli ordini fornitori in  corso e caricherà il magazzino (aggiornando le giacenze). 

1.
2.

3.

Scelta del miglior fornitore
In TS-Planet è possibile impostare una tabella nella quale l’utente 
indica lo sconto applicato da ciascun fornitore sul proprio listino o su 
quelli originali dei produttori. Grazie ad essa il programma è in grado di 
conoscere facilmente il prezzo finale di acquisto di ogni articolo.
In alternativa alla Richiesta di offerta, è quindi possibile scegliere i fornitori 
a cui ordinare il materiale secondo il miglior sconto con loro pattuito per 
mezzo di un’apposita procedura che affianca l’utente nella generazione 
degli ordini.

Per semplificare la ricerca degli articoli è possibile 
selezionare solo il materiale in ordine da uno 
specifico fornitore e ridurre quindi le dimensioni 
dell’elenco visualizzato, E’ sufficiente attivare il 
“Filtro Fornitore” che mostra un breve elenco 
dei soli fornitori dai quali ci sono ordini ancora 
aperti.

Oltre al Filtro Fornitore è possibile 
applicare un ulteriore filtro che riduce 
ulteriormente la lista degli articoli 
visualizzando solo quelli che sono stati 
ordinati per una particolare commessa.

Elenco del materiale in back order. 
Per ogni articolo sono anche 
riportati i riferimenti dell’ordine 
fornitore a cui appartiene.

Nella colonna “Q.ta Arrivata” 
si   riporta  la   quantità che 
il fornitore realmente consegna; 
è consentita anche l’evasione 
parziale del materiale.

Con la sola pressione di un pulsante, dopo 
aver indicato l’esatta  quantità del materiale 
arrivato, verrà creato automaticamente il 

documento di carico che corrisponde alla 
copia del DDT e Fattura che accompagna 
il materiale.

E’ possibile utilizzare 
opzionalmente un lettore di 
codici a barre portatile per 
velocizzare l’operazione di 
carico e scarico.
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Requisiti di sistema
 PC con processore Pentium III o superiore 
 Microsoft Windows® 2000/XP o successivo
 RAM 256Mb (consigliati 512Mb)
 700Mb per il programma e i dati 
 Unità CD-ROM o DVD 
 Monitor VGA con risoluzione 1024x768 o superiore
 Connessione internet per aggiornamenti e assistenza

•
•
•
•
•
•
•

TS-Planet è prodotto da TECNOS
Fax: 02 700.432.364

e-mail: info@tecnosonline.com
Homepage: www.tsplanet.it

Linea commerciale 
clienti Italia:

Servizio assistenza 
nazionale:

Tecnos software house

Linea commerciale 
clienti Lazio:

I.
P.

Dichiarazioni di conformità: www.mrdico.com
CID Engineering s.r.l.  -  Tel. 051-254988 


